POUCENIE O SPRACOVANI OSOBNYCH UDAJOV - Informaéna povinnost

prevadzkovatela

Aby Vam OZ Repelend’acik, (d’alej iba OZ) mohla zabezpecit’ sluzby, ktoré si objednavate
prostrednictvom Zmluvy o zajazde, pripadne Objednavky sluzieb, je potrebné, aby ste jej
oznamili Vase osobné udaje a osobné udaje d’alSich cestujucich, pre ktorych sluzby
objednavate.

Rozsah a ucel spracovania

Vase osobné udaje spracovavame v informacnych systémoch automatizovane alebo
manualne. VasSe osobné tidaje spracovavame bez Vasho sthlasu na Zaklade zmluvy o zajazde,
pripadne Objednavky sluzieb za icelom plnenia povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy o
z4jazde, pripadne Objednavky sluzieb, z povinnosti pri vedeni u¢tovnictva, z povinnosti pri
vybavovani reklamécii a staznosti. Na zdklade Vasho stihlasu za u¢elom realizacie
marketingu, foto a video dokumentécie.

OZ Repelend’acik spracovava tudaje:

titul, meno, priezvisko, adresa trvalého, pripadne prechodného bydliska, ddtum narodenia,
¢islo obcianskeho preukazu alebo cestovného dokladu, podpis, Cislo telefonu, e-mailova
adresa, pohlavie, zdravotny stav, napr. ak pozadujete zvlaStnu diétu pri stravovani, poddvani
liekov neplnoletym osobam, pri poistnom plneni a pod.

Osobné udaje, ktoré spracovavame, sme ziskali:

od Vas: pri uzatvarani Zmluvy o zéjazde, pripadne Objednavke sluzieb osobne v nasej
prevadzke alebo online formuldrom, e-mailom alebo od nasho sprostredkovatel’a. Od inej
osoby, ktora uzatvorila Zmluvu o zjazde, pripadne Objednavku sluzieb osobne v nasej
prevadzke alebo online formularom, e-mailom alebo u nasho sprostredkovatel’a.

Sposob spracovania

V spolocnosti OZ Repelend’acik spracovavame osobné tidaje automatizovane aj manualne pri
dodrzani vSetkych bezpecnostnych zasad pre spravu a spracovanie osobnych udajov.
Prijemcami Vasich osobnych idajov su poskytovatelia objednanych sluzieb: ubytovacie
zariadenia, dopravcovia, sprievodcovia, delegati, tiez sprostredkovatelia, ku ktorym patria
partnerské cestovné kancelarie a agentlry, prevadzkovatelia rezervaénych systémov na
ubytovanie, cestovné listky, vstupenky na podujatia, aj G€tovna firma.

Suhlas je dobrovol’'ny

Poskytnutie osobnych udajov klienta je dobrovol'né a OZ Repelend’acik ziskanie Vasich
osobnych udajov ni¢im nepodmienuje. Tento sthlas so spracovanim osobnych udajov mozete



kedykol'vek odvolat alebo zasielanie ponuk odhlasit’. Odhlasenie je mozné vykonat’
pisomnou formou e-mailom na adrese info@repelend.sk, alebo nam poslat’ pisomné
oznamenie na sidlo nasej spolo¢nosti.

Doba platnosti stihlasu

Tento suhlas udel'ujete na dobu 10 rokov a jeho platnost’ zatne dilom vyplnenia formulara
osobne na prevadzke, odoslanim online formuléra alebo vyplnenim u sprostredkovatela. Vase
udaje, ktoré sme ziskali na zdklade Vasho suhlasu /marketing, foto a video dokumentécia a
pod./, spracovavame po dobu, na ktora ste nam suhlas udelili. Vase udaje, ktoré¢ ndm
poskytujete za icelom zabezpecenia sluzieb, archivujeme po dobu 10 rokov. Osobné udaje na
uctovnych dokladoch archivujeme v zmysle platnych predpisov o uctovnictve.

Pristup k informaciam o spracovani

O rozsahu spracovania osobnych tdajov, tcele, kym st tidaje spracovavané, akym sposobom
a komu mozu byt udaje spristupnené, Vas budeme na Vasu ziadost’ pisomne informovat’.

Chybné udaje Ak zistite, Ze Vase osobné udaje, ktoré o Vas spracovavame, su chybné, radi
ich na Vasu ziadost’ opravime.

Vymazanie VaSich udajov

Vase osobn¢ udaje nebudeme spracovavat’, ak si to nebudete priat’. Ak poziadate o vymazanie
Vasich osobnych tidajov, vymazeme ich bez zbytocného odkladu zo vsetkych databaz. V
pripade, Ze by nam ich uchovavanie nariad’ovali zdkony, budeme Véas informovat’.

Ochrana VaSsich prav

Ak sa domnievate, Ze my alebo nami povereny spracovatel’ spracovava Vase osobné udaje v
rozpore s ucelom, na ktory nam boli data poskytnuté, mdzete vzniest’ namietku proti
spracovaniu osobnych udajov na Gcely priameho marketingu vratane profilovania, ak sa tyka
priameho marketingu. Ak sa domnievate, Ze my alebo nami povereny spracovatel’ spracovava
Vase osobné udaje v rozpore so zdkonom, mozete nas poziadat’ o vysvetlenie a ndpravu
situacie. Ak bude akakol'vek ziadost’ opravnend, zjedname o najskor napravu. Mate tiez
pravo obratit’ sa na Urad na ochranu osobnych tdajov.

Prehlasenie o plnoletosti

Prehlasujete, Ze ak Vam je menej ako 18 rokov, poziadali ste svojho zdkonného zastupcu o
stihlas so spracovanim Vasich osobnych tidajov.

Otazky

Ak Vam nie je jasné, s ¢im suhlasite, pripadne by ste potrebovali niektory z predchadzajtcich
bodov spresnit, nevahajte sa nam ozvat’ e-mailom na info@repelend.sk



Pri spractivani osobnych idajov sa riadime vieobecnym nariadenim EU o ochrane osobnych
udajov (“GDPR”) a dodrziavame Koédex spravania prijaty ¢lenmi Slovenskej Asociacie
Cestovnych Kancelarii a Cestovnych Agentur



